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Что такое портал? 
Приложение, позволяющее 
консолидировать корпоративную 
информацию и  автоматизировать 
организационные процессы 
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Внутренние порталы… 
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Платформа SharePoint 
Ожидания бизнеса 
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Путь ИТ-инфраструктуры 

Разрозненная 
инфраструктура 

Одно целое 

 Внешний сайт компании 

 Внутренний сайт 

 Сайты сотрудников 

 Сайт группы “X” 

 Команда разработки 

 Файловое хранилище 

 Внутренняя база знаний 

 ….. 

 

 

 

 

 
 

 Единое информационное пространство 

 Интеграция с другими система 

 … 
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Ожидания бизнеса 

 Надежность и 
производительность 

 Гибкость при изменении 
бизнес-процессов 

 Сбалансированная 
стоимость 

 

Соответствовать 

изменениям 

Снижать ТСО и 

сложность ИТ 

 Простота использования 
для пользователей 

 Наличие индустриальных 
и партнерских решений 

 Простота поддержки и 
сопровождения 
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Управление корпоративной  

информацией 
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Что такое «документооборот»? 
Электронный архив документов и организация 
бизнес-процессов движения документов 
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Определение потребностей компании 

 Нужно ли нам управлять корпоративной 
информацией? 

 Какие задачи мы ставим перед системой? 

 Какое решение выбрать? 

 Насколько сложным может быть проект? 

 Как начать реализацию? 
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Нужен ли вам электронный 

документооборот? 
 Нужен, если… 

 Большая часть документов требует согласования  
 Над подготовкой одного документа работают несколько 

человек 
 У вас есть обязательства по срокам подготовки документов 
 Большая часть документов готовится на основе шаблонов 
 Потеря документов может нанести материальный ущерб 

компании 

 Не нужен, если… 
 Вы можете нанять дополнительного секретаря 
 Сроки подготовки документов не имеют значения 
 Исправления в документы вносятся одним человеком 
 Вас не беспокоят расходы на бумагу и место для хранения 

бумажного архива 
 У вас уже есть отличная система электронного 

документооборота 
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Какие задачи мы ставим перед 

системой 

 Ускорить процессы согласования и внесения 
изменений 

 Быстро находить нужные документы 

 Вести учет документов и контроль 
исполнительской дисциплины 

 Сократить время, затрачиваемое на 
типовые операции 

 …. ? 
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Что поможет решить нам эти задачи? 

Задача: Пользователи хотят быстро находить документы, редактировать их и 
запускать рабочие процессы 

Сократить время, 
затрачиваемое на 
типовые операции 

Использование 
готовых шаблонов 

Автозаполнение 
однотипных 

данных 

Подстановка 
информации об 

отделе, 
руководителе и т.д. 

договор с клиентом, соглашение 

должность, отдел… 
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Что поможет решить нам эти задачи? 

Задача: Пользователи хотят быстро находить документы, редактировать их и 
запускать рабочие процессы Быстро находить 
нужные документы 

Структурированное 
хранилище 
(карточка 

документа) 

Поиск по 
классификаторам. 
По облаку тегов. 

Использование 
архива. Политики 

безопасности. 

по клиенту, по городу, по сумме 

«уходим» от файлового сервера 
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Что поможет решить нам эти задачи? 

Задача: Пользователи хотят быстро находить документы, редактировать их и 
запускать рабочие процессы 

Ускорить процессы 
согласования и 

внесения 
изменений 

Простое 
построение 
процессов 

согласования 

Напоминания 
участникам 

процесса 

Утверждение 
документов из 

Outlook 

утверждение договора поставки 

Что нужно утвердить договор 

работа, не выходя из Outlook 
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Что поможет решить нам эти задачи? 

Вести учет 
документов и 

контроль 
исполнителей 

Отслеживание 
статуса рабочих 

процессов 

Единая точка для 
создания и 
хранения 

документов 

Анализ 
выполненных 

задач 

Шаблоны всегда под рукой 

Для понимания ситуации 

Эффективность работы сотрудников 
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Что поможет решить нам эти задачи? 

Автоматизация 
электронного архива 

(долгосрочное 
хранение) 

Установка сроков 
хранения 

(политики) 

Уникальные 
метки 

документов 

Аудит 

Срок жизни документ – 5 лет 

Всегда есть уникальная ссылка 
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Что нового? 
По сравнению с SharePoint 2007 

Задача: Пользователи хотят быстро находить документы, редактировать их и 
запускать рабочие процессы 

 Наборы документов: хранение и управление пакетом документов как единой 
сущностью 
 Общая карточка документа 
 Рабочие процессы 
 Использование набора шаблонов 

 Корпоративные классификаторы (метаданные) 
 Метаданные на уровне предприятия 
 Поддержка иерархии 
 Навигация по метаданным 

 Генерация уникальных Document ID 
 Рейтинг документов 
 Организатор содержимого: применение правил в зависимости от значения 

атрибутов 
 Архивирование любого типа содержимого (списки, блоги, вики) 
 Сохранение ссылки на документ в библиотеке при перемещении его в архив 
 Пометка файла как записи 

 Файл остается в исходной библиотеке 
 Файл закрыт для изменения 

 Просмотр и редактирование документов Word (Excel, PowerPoint) через браузер 
 Параллельное редактирование документа Word 

 Блокировка абзацев 
 Статус присутствия 
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Как начать проект по внедрению 

Выбрать отдел 
Составить список 

папок, нарисовать 
структуру 

Подготовить 
список 

документов 

Составить список 
шаблонов 

Понять, где нужна 
версионность, 

политики 
хранения 

Согласовать 
процессы 

утверждения 

Нарисовать схему 
процессов 

Приступить к 
проекту по 
внедрению 

системы 
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Другие сценарии: 

 Отдел продаж (кадров) 

 Внешний сайт компании 

 Портал для работы с партнерами 

 Маркетинговый портал 

 HelpDesk 

 База знаний 

 

 … 
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Что дальше? 



Click to edit headline title style 

Click to edit body copy. 

 

Дальнейшие шаги 

Начните использовать SharePoint: 
– Сформируйте проектную команду 

– Привлеките партнера 

– Используйте тактику быстрых побед 

– Доведите проект до конца 

– Оцените полученные результаты 

… а так же приходите в Microsoft: 
– Проведение встреч с Клиентами 

– Контроль реализации проектов 

– И многое другое… 
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Павел Чучанов 
E-mail me: i-pachuc@microsoft.com 
Follow me: www.twitter.com/pavelch 
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Управление корпоративной 
информацией – новый подход 


